
Ҳ 2024 ԑ

2024 Ҏ Ҳ Ḫ

Online Survey of Micro-and-small Enterprises (OSOME):

Quarterly Report (2024Q2) and Confidence Index (2024Q3)

זּ

Center for Enterprise Research, Peking University

זּ ᴰ Ҳ

Institute of Social Science Survey, Peking University

Ant Group Research Institute

MYbank

2024 8

August, 2024



ғ

ɻ ɻ ΅΅ɻ ɻ ɻ ӂɻ ɻ ɻקּ

ɻ ⌐ɻ∏

ɻ ɻ Ҙ

ɻ ᵩ Ḧ ɻ

֪ Е

https://cer.gsm.pku.edu.cn/survey/OSOME/xmjj.htm

Е

https://www.deor.org.cn/research/confidencedata

https://cer.gsm.pku.edu.cn/survey/OSOME/xmjj.htm
https://www.deor.org.cn/research/confidencedata


ԓ ⅎ Ї 2024 ԑ

‟ɻ ҹ Ⱶɻ ɻ ‟ɻ

2024 Ҏ Ḫ Ґװ Е

1ɻ ҟ ῇ ⌐ Ї

ɼ ҟ ҿ 11.7 ҌᾣЇ Ґ

2.0%Ї ҅ Ґ 4.6%ɼ‰⌐ ẅҿ 4.7%Ї

Ґ 0.4 ү ⅎ Ї Ґ 0.8 ү ⅎ ɼ

ҿ 2.8 ү Ї 2023 ԑ װ Ḧ ɼ

2ɻ ᶳ ҿ Ї

Ⱶ ҏ Ї Ⱶ ῏ ԋ

Ӄ ɼ ҹ Ⱶד Ӏ ԓ

Ԏ Їװ Ⱶɼ ԓ └

Ⱶ Ї ῏ ԋ ɼ

3ɻ ꜘ Ї

ғҏ Ї װ ⁯ᾭ

ҿ ɼ

4ɻ ᵜ ҏ Ж װד

ҿӀ Їᴥ ị ẃꜙ ҏ Ж

Ї ҏ ɼᴶ Ṩ 2023

҅ Ї 2024 ҅ ҿ ҅



Їԑ ҅ ҏ 21.1%ɼ

ꜘЇ ⌐ ҿ 8.3%Ї ҏ 1.5 ү ⅎ ɼ

5ɻ ₴Ї Ҳ ғ⁯

Ғ ҏ ɼ ⅎӐҎ Ї ҏ

҅ ԋ 4.6 ү ⅎ Ж ẅҿ 8.5

ҌᾣЇ ҟ ῇ 72.1%ɼ Ї13.3%

ᴍҿҒ Ғ Ї ҏ Ґ
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ЃԑЄ

2024 ԑ ғӐ╦ ֒ү ҏḦ ҅
4ɼ ԋ үᵩ Їῗ └ԋ ӀᵩҲ ɼ

ῳ ↔ⅎЇ ῳ үᵩ 51%Ї ῳ

үᵩ 41%Ї῎ ┼ᴗҟ 8%ɼ Ї ҟⅎ Ї ⅎ

Ҳ ꜙҟЃ76%ЄЇ ┼ ҟ ҟЃ13%Є   ҟЃ11%Єɼ

ⅎ ЇῚ Ӏ Ҳ ҡ ɻҲ ɼ

῏ 80 ɻ90 Ї῍ ҏװ Ҳ ҏװ ɼ

Ņװ ņҿӀЇ ꜙҟЇ48.1%

ҟ ῇᵤԓ 2.5 ҌᾣЇ ֒ⅎӐ҅Ѓ21.4%Є ‰⌐ ҿ Ї

ҩ Ѓ20.9%Є ׃ Ԛ ɼ

װ ҐҿӀЇ44.8% Ὴᶳ Ґ Ї31.9%

ҏɻ Ґ Ї 23.3% ׃ ҏ ɼ

װ ָ Ѓ0-4 ָЄҿӀᵩЃ81.3%ЄЇ

ָŅ
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2 2024 ҅ ∕ ҟ ᵣᵆ

2023Q4 2024Q1 2024Q2

∕ ҟ ᵣ

ЃҒ ָЄ

∕ ҟ ᵣ

ЃҒ ָЄ

∕ ҟ ᵣ

ЃҒ ָЄ

ᶡ ᶡ ᶡ

3.0 78.8% 2.8 74.4% 3.7 76.3%

ⅎ ῳ Е

ῳүᵩ 1.4 82.5% 1.5 85.2% 1.7 97.5%

ῳүᵩ 3.1 82.4% 2.9 76.1% 3.6 75.7%

῎ ┼ᴗҟ 11.8 71.9% 10.1 64.3% 15.3 68.4%

ԑɻҲ Ӏ

Ѓ҅Є ҟ ῇ ⌐ Ї

1. ‰⌐

ԑ ҟ ҿ 11.7 ҌᾣЇ Ґ 2.0%Ї ҅ Ґ

4.6%ɼⅎ ῳ ЇҎ Ґ ɼ῎ ┼ ᴗҟ

ҿ 34.8 ҌᾣЇ Ґ 2.5%Ѓ0.9 ҌᾣЄЇ Ґ 1.2%Ѓ0.5 ҌᾣЄЖ

ῳүᵩ ῳүᵩ ҅ ⅎ⌡ҿ 13.6 Ҍᾣ 5.3 ҌᾣЇ

ⅎ⌡Ґ 0.5%Ѓ0.1 ҌᾣЄ 20.8%Ѓ1.4 ҌᾣЄЇ ⅎ⌡Ґ 6.0%Ѓ0.9

ҌᾣЄ 21.8%Ѓ1.5 ҌᾣЄЃ 3Єɼ6

3 ҟ ῇ ‟ЃҌᾣЄ

2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 2023Q3 2023Q4 2024Q1 2024Q2

ҟ ῇ 12.3 13.6 13.6 11.2 10.2 12.0 14.2 14.7 12.3 11.7

ⅎ ῳ Е

ῳүᵩ 6.6 7.5 7.0 4.9 4.8 6.7 7.5 7.9 6.8 5.3

ῳүᵩ 11.6 13.5 13.5 11.9 11.5 13.5 15.7 17.3 14.5 13.6

῎ ┼ᴗҟ 33.2 34.9 35.6 34.7 31.0 35.7 42.0 41.6 35.3 34.8

2024 ԑ Ї ‰⌐ ẅҿ 4.7%Ї Ґ 0.4 ү ⅎ Ї

Ґ 0.8 ү ⅎ ɼⅎ ῳ Ї῎ ┼ ᴗҟ⌐ 4.9%Ї Ґ

0.2 ⅎ Ж ῳүᵩ ‰⌐ 5.6%Ї Ґ 0.7 ү ⅎ Ж ῳүᵩ

6ԑ ῳүᵩ ԓ ῳүᵩ Ї ɼ

ῳүᵩ ҿᵫҒ ῳЇᶕ ⅎ ῳүᵩ Ņ ῳүᵩ ņЇ

ɼ ῳүᵩ
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Ѓ Є 2.4 2.6 2.7 2.4 2.6 2.8 2.9 2.8 2.8 2.8

0Ї 13.6 13.1 16.0 11.1 9.7 9.9 10.8 9.3 10.5

1 ү Ὺװ 38.2 33.9 33.2 22.1 21.8 23.3 20.6 30.4 22.6 21.9

1-3 ү 40.8 20.6 20.0 33.1 36.1 31.0 31.6 23.1 31.6 3.2

4-6 ү 8.8 10.6 11.1 9.6 10.7 10.0 11.7 10.7 10.5 11.8

6 ү ҏװ 12.3 21.3 22.6 19.2 20.3 26.0 26.2 25.0 26.1 24.5

ⅎ ҟ Ѓ 2ЄЇ  ҟ ЇהԐ ꜙҟ

ԑ 2.9 ү Їғҏ҅ Ї ҟɻꜘ ┼

ҟ ԑ 2.8 ү Їғҏ҅ Ѓ2.9 ү Є

Ґ Ї  ҟ ԑ 2.2 ү Ї ԓҏ҅

Ґ ɼ

2 2024 ԑ ‟Їⅎ ҟ

ЃԑЄ ҹ Ⱶ ҏ

1. ҹ Ⱶҏ

2024 ԑ ҹ Ⱶד Ӏ ԓ

װ Ⱶɼ 6 Ї Ⱶ Ї ҅

Ґ 2.0 ү ⅎ ɼ Ⱶᵲҿ ԑ Ⱶ Ї ҏ 4.1 ү ⅎ Ї

Ӥҏ 1.7 ү ⅎ ɼ ԓ └ Ⱶ Ї59% ԋ҅

Ї ╦∆ Е19%⁯ ָ ᵹЇ14%⁯ ᴶ
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Ї12% ҡ ᵤ Ї ᵤ ɻ⁯ ⸗῎ └ Ḉ

⸗῎ 10%ɼ Ӄ ᴰꜘ◌ ҟ Ⱶɻ ᵤ ῇ

ғ ᴍЇᶕ ӔⱵɼ Ї Ⱶ ҏ Ӥ ҏ Ї

ҏ 1.9 ү ⅎ Ї ҏ 4.3 ү ⅎ Ї ғ ꜙ ῗꜘ

ῗɼ

6 ҹ Ӏ Ⱶ Ѓ%Є

2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 2023Q3 2023Q4 2024Q1 2024Q2

51.5 45.1 43.1 38.1 43.9 39.1 43.2 43.1 41.5 43.2

46.5 40.2 43.1 38.9 46.9 49.5 50.1 52.4 51.2 49.2

ị Ⱶ 21.7 23.0 21.8 22.4 20.5 16.3 16.5 17.7 17.3 16.5

Ғ 21.8 26.4 28.1 31.1 14.4 7.8 9.0 9.1 9.4 8.7

Ⱶ 6.4 4.9 6.6 8.4 9.3 6.4 9.3 7.9 8.8 10.7

Ὶל 4.9 6.3 5.1 4.8 3.8 14.2 6.6 6.2 6.7 5.6

2. ɻ ɻ ᴶ Ⱶ ҏ

2024 ԑ ҹ ɻ ᴶ

ҏ ₴ Ғ ҏ Ї ɻ῎ΐԐҟ ɻ ₴ Ґ

Ѓ 7Єɼ

7 Ⱶ Ѓ%Є

2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 2023Q3 2023Q4 2024Q1 2024Q2

57.5 53.1 56.4 51.1 53.9 56.1 46.6 53.6 54.5 54.8

48.0 46.4 42.6 37.7 42.9 44.5 34.6 40.5 49.1 49.5

29.4 27.7 29.1 29.4 28.6 26.4 28.5 27.5 30.1 27.8

ɻ ᴶ 11.6 8.6 9.5 10.4 15.0 15.5 11.2 13.3 13.0 13.4

῎ΐԐҟ 10.5 9.7 10.2 9.8 11.1 9.2 6.1 8.3 9.8 9.4

5.5 5.9 5.8 6.7 7.3 5.7 5.3 5.2 6.7 6.1

Ὶל 0.8 1.4 1.1 0.8 1.1 5.4 4.0 5.0 3.1 2.6

ה ҟⅎ Ѓ 8ЄЇ ꜙҟ ɻ Ⱶ

Ⱶ ҿ ҟ Ҳ Ж  ҟɻ ┼ ҟɻ ꜙ ꜙҟ

ⱵЖ ꜙ ꜙҟ Ⱶ └ԋ 15.2%Ї

ҏ 9.5% ɼ

8 2024 ԑ Ⱶ ᶡЃ%ЄЇⅎ ҟ

ᵩ   ҟ
ҟ-ꜘ

┼ ҟ
ꜙ ꜙҟ ꜙҟ

54.8 44.3 48.8 39.8 59.6

49.5 49.0 49.0 30.5 51.8

27.8 18.8 28.5 27.9 29.5
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14.3 12.6 10.2 8.9 16.1

13.4 10.6 14.4 24.2 12.4

12.0 20.4 19.0 18.6 -.6
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2. Ӏ

ה Ї ᴶה Ṩ ҿ ҅ ɼ

ᴶ Ṩ 2023 ҅ Ї 2024 ҅

ҿ ҅ Їԑ ҅ ҏ 21.1%ɼ

ғ יִ Ḫ ҟꜙ ῗɼԑ Ї

ҏ ᴶ Ѓ ЄṨ 18.7%Ї װה

Ҏ Ї ᴶ үָ

ᶕ Ḫ 19.9%Ї ҿ ԑ Ѓ 10Єɼ Ї

ꜘ ғ ₴ Їה ₉ү ⅎ⌡ 10% 7%

Ї 18% 14%Ѓ 10Єɼ

10 Ӏ

ғ Ҳ Ѓ%Є

2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 2023Q3 2023Q4 2024Q1 2024Q2

ҏ ᴶ Ṩ 20.8 20.7 17.9 12.8 20.0 21.0 20.2 17.6 18.7

ᴶ үָ ᶕ Ḫ 18.5 18.0 15.7 11.8 17.7 18.8 18.4 17.2 19.9

ְ Ṩ 16.3 13.9 11.7 10.7 12.8 11.0 10.8 10.4 8.2

ᴶ Ṩ 12.2 11.0 9.4 9.0 14.9 18.6 19.1 20.7 21.1

Ґ ᴶ Ṩ 6.2 4.7 3.7 3.6 6.3 7.9 8.8 8.3 14.1

ꜘ 5.0 4.1 4.8 5.7 9.0 11.6 10.8 11.1 18.2

ָ 3.6 3.3 3.7 3.7 5.0 5.0 5.3 4.0 6.0

ᶱה ᶕ מ 3.7 4.3 3.6 2.8 5.4 4.9 4.7 4.9 6.2

2.6 2.3 3.6 4.0 5.9 7.9 7.3 7.0 14.3

ְ ɻ Ṩ ɻῚל 1.9 2.6 2.5 2.0 2.3 1.9 2.1 2.1 2.2

3. Ѓ ᴶ ɻԝ ɻ APP Є

ҏ Ї Ї ҏ

ҏ Ґ , ῚҲ 39.0%

׃ ҏ Ї ҏ ᶡҏ Ї17.1%

׃ Ґ Ї11.7% ҏ

Ґ Ѓ 11 Panel AЄɼ

ҲЇ6.3% Ї ꜗ

҅ ɼ48.7% ׃ ҏ Ї ҏ҅

ҏ 3.6 ү ⅎ ɼ Ї22.4% ׃ Ґ

Ї ҏ҅ Ґ 0.9 ү ⅎ Ѓ 11 Panel BЄɼ

2.

��

�g =Ã

F�

4õ�=ÃEý �@5� :[6; �û FP �p �º +i  WH� =Ã ,º �E �ä
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ⅎ ҟ Ї ꜙҟ ה Ṩ 33.0 ҌᾣЇ ԓҏ҅

ҏ 2.8 ҌᾣЇ ҟɻꜘ ┼ ҟ ה Ṩ 51.4 ҌᾣЇ

ԓҏ҅ ҏ 14.6 ҌᾣЇ  ҟ ה Ṩ 42.2

ҌᾣЇ ԓҏ҅ Ґ 3.8 Ҍᾣɼⅎ ⌡ Ї ה

ꜗ 39.0 ҌᾣЇ ҏ҅ ҏ 2.1 ҌᾣЇ

ה Ṩ 34.9 ҌᾣЇ ҏ҅ ҏ 3.1 ҌᾣЃ 11 Panel CЄɼ

ԑ ְה Ṩ 27.6 ҌᾣЇ ɼ Ṩ

⌐ ҿ 3.9%Ї ҏ҅ ְה ҏ 16.1 ҌᾣЇ ⌐ ҏ 1.1

ү ⅎ ɼⅎ ҟ ꜙҟ ᴗҟְה 22.6 ҌᾣЇ ҏ҅ ҏ

13 ҌᾣЇ ҟɻꜘ ┼ ҟ ᴗҟ ְה 49.0 ҌᾣЇ ҏ҅

ҏ 17.4 ҌᾣЇ  ҟ ְה 40.4 ҌᾣЇ ҏ҅

ҏ 24.2 Ҍᾣɼ

11 ɻ

2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 2023Q3 2023Q4 2024Q1 2024Q2

Panel A:

Ї Ѓ%Є 42.0 41.2 49.4 49.0 44.4 42.8 44.0 32.3

Ї׃ ҏ Ѓ%Є 33.5 33.8 26.8

7.6.14.42.8ἠ

4

0

ƞ2.3Ї׃ ҏ Ѓ

%Є

33.826.8

�� �� ��2.8ἠ

0

�` �� �� �� ��� Ѓ

%

ἠἠ

0

ἠanel

A:

Ї Ѓ

33.533..26.87.2.ἠ 0ƞ2.0 Ї׃ ҏ Ѓ

33.533..

26.87.2.8ἠ

0

ƞ2.3Ї׃ ҏ Ѓ33.833.86.8.2.8ἠ

0

ƞ2.320 Ѓ200020202020

0

20

Pane lA:

20202202 Q 12023

χ

202 χ2020χ 0120ְ20 202- 2.202 12022023202 0210-20 .32 2·-12·24-2·3

χ
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8.6 ү ⅎ ɼ

ה Ґ ᵩҲЇ55.7%ה Ѓ ɻ

 ɻ֢ɻ ɻ֢ɻ Ỵ Є ЇῚ ה24% ᴓ┼ Ѓ ɻҲḪɻ

ɻ Є Ї ה   Ѓ13.3%Єɻ ῎

Ѓ4.8%Є Ὶל Ѓ2.2%ЄЃ 12Єɼⅎ ῳ
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3 2024 ԑ Ґ ⌐ Ѓ%ЄЇⅎҒ

ғ Ӑ ῗ ɼⅎ ῳ Ѓ ЄЇ

῎ ┼ᴗҟ ְה Ṩ ҿ 43.9 ҌᾣЇғҏ҅ Ѓ22.4

ҌᾣЄ ҏ 21.5 ҌᾣЖה Ṩ 91.5 ҌᾣЇ ҏ҅ Ѓ83.4 Ҍ

ᾣЄ ҏ 8.1 Ҍᾣɼ ῳүᵩ 2024 ԑ ְה 13.7

ҌᾣЇ ҏ҅ Ѓ9.8 ҌᾣЄҏ 3.9 ҌᾣЇה Ṩ 23.7 ҌᾣЇ

ҏ҅ Ж ῳүᵩ 2024 ԑ ְה 42.5

ҌᾣЇ ҏ҅ Ѓ11.5 ҌᾣЄ ҏ 31 ҌᾣЇה Ṩ 41.2

ҌᾣЇ ҏ҅ ҏ 1.5 Ҍᾣɼ

҅үẅ ῗ 2024 ԑ Ї ְה

ҿ 27.6 ҌᾣЃ 4ЄЇ ҏ 1.8 ṖЇ ҏ 1.4 Ṗɼⅎ ῳ

Ї ְה Ṩ ꜘɼ

└ᾥⅎ ЇӤ Ґ Ї ⅎ ה ЇҒ

Ғ ꜘ 7 ְה Ṩ ɼ

4 2024 ҅ ה ְ Ṩ ЃҌᾣЄЇⅎ ῳ

ה Їԑ Ї ⌐ ҿ 8.3%Ї ҏ 1.5 ү

ⅎ ɼῚҲЕ ҏ ⌐ ҿ 9.7%Ж

Ґ ⌐ ҿ 7.4%8Ѓ 13ЄЇ└ 16 ү װ ɼ

7 ╦ └ ꜘ ғ ₴ Їה ₉ү ⅎ⌡ 10% 7%

Ї 18% 14%ɼ

8 ԓ ҏ Ї ҏ ⌐ Ґ ⌐

Ї ҏɻ Ґ ⌐ Ғ ⅎ Ӥ ҿ ɼᴥ

ẅ ᾥ Ї ҏ Ί Ņ Ṩ ņ ɻ ᴮׂשЇ

⌐ ҏ¾
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ԑ ְה Ṩ ⌐ ҿ 3.9%Ї ҏ 1.6 ү ⅎ Їғ

ҏ ҅שׂ ɼ

13 2024 ԑ ⌐ Ѓ%Є

2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 2023Q3 2023Q4 2024Q1 2024Q2

ҏ ⌐ Ѓ%Є 8.4 7.4 7.9 7.3 8.4 9.2 9.0 8.7 9.7

Ґ ⌐ Ѓ%Є 6.3 5.8 5.8 5.5 6.3 6.7 6.3 6.0 7.4

ה Ї 1љ4ָ ЇῚל

Ґ Їҙ ꜘЇ

ԓҏ҅ Ґ Ж Ѓ ָ

20 ҏЄװָ Ґ ЃҐ 57.2 ҌᾣЄɼ

Ѓ Є

1. ҏ Ὴ Ҳ

2024 ԑ Ї ҏ Ї └

Ї ҿ 55.2%Ї ҅ Ѓ50.6%Єҏ 4.6 ү ⅎ Ѓ 5ЄɼҒ ῳ

ҲЇ῎ ┼ ҲЇ ҏ ҟꜙ ᶡ Ї └ԋ 62.1%Ж

ῳ үᵩ ῳ үᵩ Ҳ ᶡⅎ⌡ҿ 55.8% 53.2%ɼⅎҒ

ҟ Ѓ 6ЄЇ ҏү Ї ү ҟ

ɮ Ғ

?ú?úүҟҏ

ЇЄ

Ђ ⅎ ҏ └ԇҏ

ЃҐ
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5 ҏ שׂ

6 ҏ ҟꜙ Еⅎ ҟ ⌡

2. ҏ Ґ ҟꜙ ᶡ

ҏ

2024

0 0 ��
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8 ᶕ ү ᶡ

Ѓ֒Є ҏ Ї

װ ⁯ᾭ ҿ

2024 ԑ Ї ᵩ ҿ 52.5%Їғ

ҏ҅ Ѓ48.1%Є Їғ Ѓ43.8%Є Ѓ 9ЄЇ

ῚҲ ⁯ᾭ ҏ҅ ҿ ɼ

9 2024 ԑ ֩ └ ᶡ

⁯ᾭ Їᵜ ₴ Ὴ
Ї ₴ ԋ҅֙ ɼⅎ Ї
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ҏ҅ Ї ⁯ᾭ Ӏ Ҳ
ɼῚҲЇ ֒ү ᴓҿῪ ɻ ɻ ɻ Ї

֒ү ᴓ ҿ ɻῪ ɻ ɻ
ɼ

Ғ Ї Ѓ20+ָЄ ֩ └

ᶡ ԓ ָ ҿ 0-4 ָ ɼ

Ї ⁯ᾭ∑Ӏ ҿ 5ָ ҏװ

ɼҒ ֩ └ ᶡ Ґ ЇῚҲ

Ґ ҿ ɼ

2024 ԑ Ї Ӏ ҿ ⁯ᾭЃ48.6%Є

Ѓ40.6%Єɼ ⁯ᾭ ҿ Ї ɻ

ҟ₉ ҩү ₴ ɼⅎ ҟ Ѓ 10ЄЇ

 ҟ ᴮ Ї┼ ҟ

ҟ ҿ Ї ꜙҟ ẘ ⁯ᾭ ɼ

10 2024 ԑ Їⅎ ҟ

Ѓ῏Є ɻ

1. Ғ Ї ҿ

2024 ԑ Ї75.1% Ї ᶡ ҏ

҅ ԋ 4.6 ү ⅎ ɼ ҿ 8.5 ҌᾣЇ

ҟ ῇ 72.1%ɼ ҲЇ43.2% ԓ

ҟ ῇЇ37.7% ҟ ῇ҅Ṗ└ҩṖӐ Ї19.1%
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ҟ ῇҩṖɼғ 2024 ҅ Ї

Ґ Ѓ2023 ҿ 8.7 ҌᾣЄЇᵜ ғҏ҅ Ӥ₴

ԋҐ ɼⅎ Їָ Ⱶ ꜘҪ Жⅎ

ҟ Ї ҟ ┼ ҟ Ⱶ ꜘҪ ɼ

2. Ғ ᶡ ⁯ Ї ғ ῎ ῎

2024 ԑ Ї13.5% ᴍҿҒ
Ғ Ї ҏ Ґ ԋ 3.3 ү ⅎ Ї ᵩ ɼΊᵩ

ῳ ⌡Е ԓ ῳ ῳ үᵩ Ї̓́ ┼ᴗҟ
ᴍҿҒ ᶡ Ї 16.7%ɼⅎ Їҡ Ӏᵩ
ᴍҿҒ ᶡ Ї 20.2%Ї ᵤҿҡ Їҿ 12.5%ɼ ҡ

שׂ ЇῚᵯ ɼשׂ 16 ɼ

16 ᴍҿЃ ЄҒ ᶡЃ%Є

2023Q3 2023Q4 2024Q1 2024Q2

Ὴ 12.7 18.2 16.8 13.5

Panel A: ῳ

῎ ┼ᴗҟ 11.3 17.8 17.0 16.7

ῳ үᵩ 13.0 18.5 18.5 13.5

ῳ үᵩ 12.6 18.1 15.1 12.8

Panel B: ҡ ⅎ

ҡ 19.1 22.9 16.4 20.2

ҡ 12.0 17.4 16.1 12.5

Ҳ 13.1 18.1 16.4 14.1

12.8 20.5 20.7 14.3

ԑ Ї26.7% Ӏᵩ Ғ ᵩ Ņ ғ ῎ ῎ ņɼ
א ԑ ŅӶ Ӷ Ӷ ņ ҿ

Ѓ 17Єɼ Ї ԓ҅ Їԑ Ӏᵩ ŅӶ Ӷ Ӷ
ņɻŅ⁯ ņ Ņ ᴗ ņ ᶡ

ҏ ɼ ẃꜙ ᴶ └ ɼ

17 ꜠Ѓ%Є

үᵩүᵩ Pᵩ

үᵩP7

%

үᵩP7P үφᵩPүᵩPPᵩ

4.1

6.46.46.44.1 ������6.46.44.1

4ú �� �� ��6.46.4�� �� ���¹ L���C 
� �� �� �� �� �� �� �� �� ��6.4�� ���´ 6.46.4������

4 . 1

6.44.1 ������4.3�C 
� �� �� �� 0 . 7
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35 ⅎ

ה Ґ Ї Ḫ Ї ԓ ɻ ҟ

ῇ Ḫ Ғ Ґ Ї ⅎ Ḫ ҏ

Ѓ 36ЄɼΊᵩ ЇҎ Ḫ Ґ 1.7 ү ⅎ └ 51.3%Ї

ҟ ῇḪ Ґ 1.2 ү ⅎ 51.7%Ї Ḫ

50.1%ɼ Ḫ ҏ 2.2 ү ⅎ 45.7%Їד ԓ װ

ҐЇᵩ Ⱶ Ḫ Їᵜ ᵩדҒ ӕ ɼ
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36 Ḫ ⅎ

2. Ὺ Ḫ

ⅎ ῳ Ї ῳүᵩ ᴗҟ ɻ ҟ ῇҏ ҏ ԓ

῎ ┼ᴗҟ ῳүᵩ Ї ῳүᵩ ҏ

ԓῚל ῳ Ѓ 37Єɼ ԓḪ Ї ῳүᵩ

ɻ ҟ ῇɻ ᵤԓῚל ῳ ɼ῎ ┼ᴗҟ

ҏ ῳүᵩ Ї ҟ ῇ ҏ∑ ԓүᵩ

Ѓ 38Єɼ

37 2024 ԑ ⅎ Їⅎ ῳ
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38 2024 Ҏ Ḫ ⅎ Їⅎ ῳ

ᴗҟה ₴Ѓ 41ЄЇ ╦₉ү Ї

Їҙ ῇ ᵤɼ20 ָ ҏᴗװ

ҟ ɻ ҟ ῇװ ҏ ԓῚלЇ

ᵜ ᵩ Ӥẘ ɼЃ 42Є

41 2024 ԑ ⅎ Ѓ%Єɼⅎָ
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42 2024 Ҏ Ḫ ⅎ Ѓ%ЄЇⅎָ

ה ҟⅎ Ѓ 43Ї 44ЄЇ ꜘ ┼ ҟ   ҟ

ɻ ҟ ῇ ᴮԓ ꜙҟЖ ꜙҟ ԑ

ҟ ῇ ԓῚל ҟɼ Ḫ Ї ҟ ┼ ҟ

ᴗҟ ҟ ῇ Ḫ ԓ ꜙҟЇᴥ  ҟ

ҏᵤԓῚל ҟɼ

43 2024 ԑ ⅎ Ѓ%ЄЇⅎ ҟ
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44 2024 Ҏ Ḫ ⅎ Ѓ%ЄЇⅎ ҟ

ה Ѓ 45Ї 46ЄЇ׃ Ґ ɻ

ҟ ῇɻ ԓ ҏ ɼ ҏ Ґ

ɻ ҟ ῇɻ ᶉЇᵜ

Ḫ ҏ

45 2024 ԑ ⅎ Ѓ%ЄЇⅎ
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46 2024 Ҏ Ḫ ⅎ Ѓ%ЄЇⅎ
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ЕŅ ņ
2024 6 Ї ֪ ᴗҟ Ҳ ɻҲ ᴰ Ҳ ғ

ɻ 2024 ԑ Ҳ Ї

ΐ └ 9368 ᴓ ЇῚҲ 2702 ᵣ ғԋŅ ņ

ɼ ⅎ Ԝ Ї ҅֙ ש Їװ ɼ

1 2024 ԑ Ԝ

Ѓ҅Є ד ᵣ

ӎ ⅎ ⅎҿ ɻ Ҳ Ҏ ɼ

Ї ҲЇ 24% 64% ꜠Ж

4.6% 17.3% ꜠Ж ẅ ԓ ԓ Ї

╦ ᵩ ɼ

Ίᵩ Їԑ Ґ 0.2 ү ⅎ Ж

∑ Ґ 6.4 ү ⅎ Ж ẅ ҏү Ґ Ї

ҏ 5.8 Ṗ ᵤ└ 4.6 ṖЃ 2Єɼԑ ᵩ

ҏ ҿ ɼ
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2 2024 ԑ Е

ЃԑЄ Ҳ ⌡

ⅎ ⌡ ⅎ ҲЇ Ї ₴

ᵤ 1.5%Ї 1.6%Ѓ 3Єɼ

ҏ Ї

ԓ ɼ ᵩ α

B*

ҏ

�/p



37

3 2024Q2 Е Ѓ ⌡ⅎ Є

ЃҎЄ Ίᵩ ⌡

1. Ї ᵤ

Ņ ָ Ї ɼņ

Ņ ᵤ ɼņ

ŅָⱵ ҏ Ї⌐ Ғ ɼņ

Ņ ᵤ ᵩ ЇḌ ᵩ ằ ɼņ

Ņ Ḧ ԋЇ ⁯ Ḧ ɼņ

2. Ї ᴮ

Ņ װ Ї ҟɼņ

Ņ ҅֙ Ї ҏᴶ Ї

F� :P Co )½ Q�†ɶ ԃЇ�G �³�T 
I B*�
6; �¸ �` &  �Í �‰$ � :[ 6; #q �g �P†X6

ņ

�� ��

�eÓ �¸M +^ �C†�Bž =Ã Cz �eԃЂ ЇЇ Ђ ḤᵠϿ ḧҟ Ї Ḯ ḣᵣЇ Ͽ \N? NR Ͽ N2 ҠɶŅϿЇ Ͽ Ї
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Ņ ҟ Ḫ ЇҒ Ї
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	一、中国小微经营者调查的基本情况
	（一）调查设计及实施
	（二）调查特色

	二、中国小微经营者调查的主要发现
	（一）小微经营者的营业收入和利润率均有所收缩，现金流可维持时长基本持平
	1.小微营收表现和净利润率均有所收缩
	2.现金流平均可维持时长较上季度基本持平

	（二）小微经营者面临的成本和税费压力有所上升
	1.小微经营者所面临来自经营成本和税费压力上升
	2. 租金、原材料、营销宣传等成本压力持续上升
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	（三）融资需求扩张明显但成本上涨；融资仍以满足日常资金需求为主要目的，但偿还已有债务的融资需求大幅上
	1.融资总体需求扩张，融资最主要目的仍为维持经营
	2.外部融资的各主要渠道占比均有所变化
	3.小微经营者向金融机构（包括传统银行、互联网银行、贷款APP等）申请贷款占比上升，获得贷款规模提升

	（四）小微经营者数字化转型
	1.有线上销售的小微经营者在全部小微经营者中的占比实现较大幅增长
	2. 线上线下都有销售业务的小微经营者比例和多平台经营的经营者占比均实现小幅上升
	3.小微经营者电子信息系统使用率稳步上升
	4. 小微企业选择多种经营平台，其中淘宝和微信占据比较明显的优势，而抖音也在各个行业有较优异的表现

	（五）各项扶持政策对小微经营者的覆盖率较上季度有所提升，政策诉求以成本减免和金融支持为首
	（六）小微经营者应收账款、营商环境问题和宏观预期
	1. 小微经营者应收账款问题不容忽视，拖欠款项或为重要原因
	2. 对营商环境不满的比例环比减少，监管与执法公平公正是最大营商问题
	3. 小微经营者对宏观经济预期较为保守

	（七）小微经营者信心指数回落
	1. 小微经营者信心指数降至荣枯线以下
	2.小微经营者内部对未来的信心存在差异


	三、总结与讨论
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	（一）小微经营者留言正向情绪仍在高位
	（二）小微经营者情绪中的性别差异
	（三）小微经营者具体留言及类别
	1. 反映经营困难，期待能够降低成本费用
	2. 反映融资困难，期待获得更多更优惠的融资支持
	3. 亟需政府改善营商环境
	4. 期望平台改进管理机制



